
Grazie per il Vostro acquisto su Old Hide Romanelli Firenze.
Se i prodotti non soddisfano le Vostre aspettative, può richiedere il reso entro e non oltre 14 giorni 
dalla data di consegna del tuo ordine. Ti ricordiamo che le spese di spedizioni della restituzione 
sono a tuo carico, salvo invio di merce difettata o errori imputabili al nostro magazzino.

Riponi l’articolo/i e il presente modulo di reso all’interno del pacco originale, assicurandovi che
i prodotti siano integri e provvisti di cartellini originali.

Il pacco dovrà essere spedito all’indirizzo:

Pellicceria Romanelli Gianpaolo s.a.s.
Viale Niccolò Machiavelli 11A,
50125 - Firenze Italia;

 
Non appena riceveremo il Vostro reso – dopo il controllo di conformità sulla qualità della merce 
restituita – provvederemo a rimborsare l’importo utilizzando lo stesso metodo di pagamento che ha 
scelto al momento dell’ordine.

info@romanellioldhide.it

FIRMA

a) Immagine/descrizione sul sito non conforme

b) Taglia/misura non corretta

c) Prodotto non ordinato

d) Prodotto consegnato in ritardo

e) Prodotto difettoso/qualità non idonea

f) Prodotto e/o confezione danneggiati nel trasporto

g) Altro, specificare

Nome Cliente:

MOTIVO DEL RESO

Ordine: #

Data dell’ordine:

CODICE ARTICOLO (SKU) DESCRIZIONE ARTICOLO Q.TÀ RICEVUTA

Modulo di Reso

Q.TÀ RESTITUITA DESCRIZIONE MOTIVO DEL RESOMOTIVO DEL RESO


